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A. INleiding

Geachtecliens,

De verzelkeningsbednjrsm4hechitaan goede voorichtingop hetgebied van
venzekeningen. baaromis binnen de verzelkeningsbednjfssa4een code opgeszeld,
deze code schrifovooraan welke puntenassuranbeartaenminimaal aandacho
Moegenbestedenin de voorlichongaan en advisening van consumenten.

ons kanooorheefdeze code onderschreven. In onze voorlichoingarec enwij
dan ook zo goed mogelij4 bevoldoen aan de inhoud van deze code.

De complesetel4sivan deze gedragscodeuntu uigponirienof bij ons opvmagen.

B. Wie zijn wij?

wij PeP. zijn adviseursop heogebied van verzekeningenen anderefinanciele
diensenmetals specialisTe hypothel4enen financiele planning. onze taak
is hebomsamenmesu een invenoansabiebemalken van de nisico's Waaru
mee btemakenheeft.vervolgens gaan wij meau na welke nisicos verzekend
moeenwonden. Hierbij geven wij adviezen welke produdzennaarons
oordeel hesbesoeaansiuibenbij U uensenen persoonijise orsbandigheden.

Naass deze advisening begeleiden wij 0ok de contadenoussenu en de
verzelsenngsmadschappien waanbj u de verzelkeningenonderborends.
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C. Onze dienszen.
1. Algemeen
Wwij Kunnenu adviserenop hecgebied van:

schadeverzelseningen: Meadiosooroverzekeringenkurtu de schade vergoedKriigen.
DIGDijvoorbeeldin heogeval datu ziels uworden daardoorietmeenisunouenten, ull
bagage Gidenseen valkantiezoeoraao,u een aanniding mesaucoknigo, erbrand
uittreeMdn uwhuis ecc.u Kurohierbij denkenaan een ziekoekosEnvazekaning, een
arbeidsongeschioneidsverzelaning, een reisverzekening, een autovezeleningen een
brandverzelsening.

verzelkeningendie een (vaste) somgeld uickerenals u of een vanuu gezinsleden
blijvend invalide wordmf komdceavenijden.

Levensverzekeningen: Hierbij gaasheshbijvoorbesld om verzekeningen waamesu
spaartvooreen aanvullend pensioen, een soudie vooruw Kind, de aflossing vaneen
schuld of anderetoekomaigezaken. voorbeelden hiervanzijn: Koopsompalis,
saudieverzelening, een gemengde verzeleningin combinasiemeseen hypooheekor
Financiening.

HUPOoheken: onze doelszeling hierbij is ervoorGezargendasde financieningvoorde de
aankoop van uwuoning goed aansluicbij uw persoonlij4e sicuasieen uw
Financiele mogelijlkneden.

Financiele planning: bithoudsin daswij U inzage gevenin uw financiéle sicuasenu
enin de toekomsaan de masewaaninu daswenseliji4 acht. wij Kunnenu vervolgens
adviserenoverfinanciele produdzenom uwinkomszenveilig testellen dan wel te
doen oenemen.

EMployee benefiss Letoanik vertaald-wensnemersvoardelen.” wij adviseren werkgevers
en Wen4nemersaverde verzelkerbarearbeidsvooruaadenin de

breedsezin des woonds, hierbij kunbu 0.8., denikenaan pensioenregelingen.
spaanioonregelingen, arbeidsongeschikoneid, ziekoeosenverzel<eningen
hypocheekamangementen.

UiG hoofde van ons werkbeschikkenwij overgegevensvanu als KlantDeze gegevens
zullen conformde wesbeschenmingpersoonsgegevensuiordenbehandeld.

2. sChadeverzekeningen

Indien u onsinschalkelbop hesgebied van deze verzelseningen, kunou vanonsde
volgende
diengbveniening veruwachen:

Wij makenop basis vandooru verdredegegevenseen invensaisaoevan uwhuidige
verzelseningspaldkes.

Hierbij adviserenuwuij u in elk deel van de nisicos die u zou moegenverzekarenen welse
NiSICO's U wellichovooreigen rekening kuncnemen.



samenmeaU ledzenwij eropdacu niesteveel, maaroolk niecteuseinig, verzekerta

Wij lopenmeau de belangrikszeverschillenin vooruwaa dendoortussengelij-
S00rage, concuTaende verzekeningsprodudzen. Wij geven hierbij ons advies teneindeu
Gehelpen bij de keuze van vooruaa denzodatdeze hesbesteaansiuicenbij uw
SPeCcifieke uensenen omscandigheden.

Wij soaanu Gerziide bij hesinvullen van de aanviraag van een verzelening.

Wij congrdlerenmeiu of de aanvirgag van een verzekeningcomeden volledig is op-
geszeld. in een lacerstadiumconooierenwij of de palis die u vande verzelkeraar
onovangonfamde aanvraagis.

Indien noodzakelijlk en geusensthestedenwij aandachtaan een vooriopige dekking.
DiGis belangrik Wanneerhebgaatom een Nisico daszich kan voordoenussenhes
Momenuaaropu de verzekeringaanviraagen hesmomentdatde verzekeningsover-
eenkomatbascandis gekomen. soms duurtde accepaaseenige dagen.

50mMs Moezeerdmanvullende infommasewsordenvergag4aindien preciesin die periode
een schade opareeds kan hesbelangrilk vooru zijn dacu hiervoorverzekerdbent.
NieGin alle gevallen zijn verzekeningsaaischappijen overigensbereid voordeze periode
een vooriopige dekKking teverlenen.

IN een aanzalgevallen besprekenuwij bij hebeinde van de verzekeningspeniode meau
Watvooru de meesauenselijke keuzeis: de verzekening voortzeden aanpassenof

bij een andereverzekeraaonderrengen.

wij congrolerende premiesdie verzekeraashij U in relening brengen.

DoorMiddel van de periodieke contacsendie Gussenu en ons plaacsvinden, spannen
Wi onsin om bezorgendatuw verzekeningspakisezo goed mogelii blijfcaansiuicen
bij UL persoonlijie ornsoandigheden.

MOCHGU Schade ondervinden, dan beharGgenuwuij u belangen. Bijvoorbeeldin hes
Contaddmede verzekeringsmadisdappi OfF schade esperts

INndien ersprakeis van ovenliden of blijvende invalidiceis, zullen wij die madaegelen
namensu breffendie noodzakelijl zijn omde verzeleningsmadschappi in scadloe
giellen de uigikeningtevermichizenwaaropu of uw erfgenamenrechthebben op grond
van de afgesiozenverzekening.

3. Levensverzekeningen

INdien u ons op heggebied van levensverzekeningeninschakels, Kunod van ons de
volgende dienstveriening veruaczan:

Wwij invensaniserenuw gezinssamengeling en onderzoekenuwellke voorzieningenu al
hebisgea afenvooruu pensioen.

IN onze adviezen houden wij relening meade fiscale mogelijdnedenzoals die vooruul
siouagegelden.

Wwij gevenu informaseoverde verschillenin produdsenen vooruwaa den. Hierbij geven
Wij U 0ok infFormaageoverde Kogenen hetteveruwachzenrendement zoals

doorde financiele insgelling verdaelain relasietachesnisicodatu mogeliji loopa.

Wij sbaanu berzide bij heginvullen van de aanvraagvan een verzekening.
Wwij conorolerenmetu of de aanvraagvan een verzelkenngcormeden Vvolledig is
opgessad.



IN een laterstadiumcondolerenuwij of de polis die u van de verzekeraa onovandgo
confomde aanviraagis.

Wij archiverenalle saui44endie op uwsitudsebeare«inghebbenin een persoonlij4
digicaaldossier.

INdien relasiesvan ons HE]FIIIIUJUZiQiﬂQBﬂ willen aanmangenin de wijze Waaop
Spaanpremiesnamensonze F‘B|EUiBS[jODPVBPZBHH‘ingSITEEfHTHJDH8ﬂ worden DB|BQ[1
DBQB|Bid8ﬂ Wij op uw verzoekde communicasienierovenmesde bearefendefinanciele
insteling.

Een levensverzekeningsiuisu vooreen langerepeniode. boorverandeningvan
omsoandigheden kan hebvoorkomendatu eerderdan gepland de verzekenng i
beeindigen. in een dengelije siouabiegeven wij U inzichiin de fiscale en financiele
consequensies.

van deze voortidige beeindiging. samen meau besprelenuij de verschillende
mogeljikheden van bijvoorbeeld afkoop of hebpremievnjmakenvan de
levensverzekening.

00K KuNnenwij u bijsoaanbij hesregelen van waardeoverdradhbvan hebopgebouude
pensioen bij echoscheiding of veranderenvan baan.

INndien rechmp een uitkerngonoaoedToorovenijden van de verzekerdezullien wij
Namensu madiegelen oreffendie noodzakelijl zijn omde verzeleningsmadscnappij
iN soadbestellendie uialeningaan u of uw erfgenamentevemcizen

4. Employee Benefits:

Employeesenfitsis'madiuatsendatulil zeggen dacuwiij geen vasoomlijnd raamuert4
lKunnengeven. uiteraadkuncu van ons tomdeinvenoaisdie, Nisicoanalyse en
advisening veruacen

D. Watvenuachenwij vanu?

U magaan onze adviezen en diensovenieninghoge eisen saellen: maarwij veruwachzen
0ok een paardingen vanu. In elik geval dasu de juisbegegevensversred

DiGis in uweigen belang. Mochiin geval van schade achoereflijisen dabu onjuisoeok
onvolledige informeseheefogegeven. dan kan heozijn dasop grondvande
verzekenngsvooruaadende verzelereargerechtigdis bij schade deze nietof nied
geheel tevergoeden.

Heefou eldersverzekeningenlopen, danis hegvoorons belangnik daotwij dacuuesen
Deze infonmasieis nodig om bebepalen of erin uwgeval sprakeis van onderof juiso
oververzekening.

00K als uw persoonlijise sicuaoewijzigoof erzich wijzigingen voordoen mesbei e
lking Gooverzekerdezaken, venuiacenuwlij van u datu ditaan ons doorgeeftDiGis
belangril omtevoorkomendasbelangrije risicos onverzelserdblijven.

onderwijziging van persoonlijlke sicudae vallen ondermeerde volgende onderuapen:
geboorte. samenuuonen, huwdelijlk, scheiding, averlijden, wijziging van
bestemmingvan uws woning, Wijziging van beroep, relevaneverandering vaninkomen



aan-en verbouwvan uwwoning, verhuizing en begindiging van of wijziging in elders
lopende verzelkseringen.

Wij onderhoudenalle concadzenmede verzeleraa:in heggeval u zelf in concads
wilbstaanmesde verzekeraa: soellen wij deze daarvanop de hoogce. Graag worden
Wij dooru 0p de hoogoegeseld van everauele rechicdreg4secommunicasiemesde
verzekeaa,

Wij viragenu de gegevensuiode onbvangenstUk4enteconorolerenap juistheiden
onjuisthedenzo spoedig mogelii aan ons doortegeven.

E. 0ONnze bereibaaed

wij willen goed bereibaarzijn vooronze reldiies. U Kuntop de volgende wijze contads
Mesons opnemen:
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IN de avond en in hetweekendbereilbaaop hestelefoonnuMmer06-54837010.

Wwij zijn op werkdagengeopend van maandag Gden meovnijdag van 8:30-17.00 uur.Als
niemandop 0Ns kanbtoaeanuwezig is, Kkunbu uuboodschapinsprel4enop ons
anouuoordappaadau wond@ian de volgende ochicendtearuggebeld of bellen naar
06-54937010.

INdien u ons Gelefonischeen opdrachigeefiijvoorbeeld een wijziging in uw sicuase,
bevestigdeze dan 0ok perposs,fa<020 5470121 OfF e-mail info@penp.nl.

Bij 5poed, zoals ongeval, ovenijden of ingrijpende schade kunou ons bereikenvia
GelefoonnuMME0B-54937010.

F. DEe premie

Premiebeaingen kunnenop verschillende wijze plaatsvinden. Pep heeftisec voor
MaaschappiHncassogeopoeed bat Wil zeggen dasde verzekeraade premies
nechiEes4s

bij U incasseat

G. Incassodoorverzekeraa,

U Kurde verzekeraarmachbigenom de premie via ausomesscheincasso van ull
Bani-0F girorelening af belasenschrijven.

Premiearschniving gebeurtop een vastmomenodatvoorgaan u is bekendgemaako.
00K KunGu uw premie ovenma4enmesnenulp van een accepagino.
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Premieswordenin principe perjaarbesaald.

Als u viragenhebtoverde afschniving, hetnieceens bencmeade hoogoevande
arschnijving of een afschnijving wilcGerugvarderen, kunnen wij u hieninadviseren

en bijstaan. Als u kiesovoorgespreide premiebetdling, dan beGaalou daarin sommige
gevalleneen opslag voor.

H. Afspralsenrondompremiebesaling

HEGIS belangril dacu de premiesijdig betaalt. indien u Nieatijdig betaald4an de
verzekeningsmadsaappij in bepaalde omatandigheden bij schade uweigerendeze Ge
vergoeden. ool kan dan alsnog de verschuldigde premie gerechizlik worden
geincasseard.be hieraanverbondenlsosienkunnenaan u in rel4ening wordengebrach

AIS U veruwachmiesop Gid tekunnen besalen, infFommeertu ons dan Gidig, zodasuue
Naareen oplossing kunnenzoelen.

Indien u op grondvan de verzekeningsvooruea denrechitnebcop gehele of gedeelce-
lijlke premierestia bezullen wij namensu de contadzenmesde verzekeningsmaasohappij
hieroververzargen.

0ONze relasiesmeoverzelerad™s

wij zijn onafhanielij<. pabwil zeggen daswij vij ziin omu een produdovan verschillende
verzekeningsmaazschappiien teadviseren.

HOE wordenwij beloond?

Beloning op basis van provisie.

Wwij onbvangenvan [de) verzekeningsmaaischappileniwaaruw verzelkennggeslosenis
een kostenvergoeding die onderdesl vormbvan de premiedie bij u in relening Londs
gebrachtindien ereHoradiensoenaan U Wondengeleverdulaarvooru rechisTes4s
l<ostenin rel4ening Wondengebrachbnformenentuij U hierovervoorer,

Beloning op basis van declardse.

sommige van onze diengtenberel4enenwij u op basis van uurtanevendie wij voorar
MeaU hebben overlegd. voordaawij aan een opdrachiieginnen, malsenueeen
iNnschatdngvan zowel de inhoud van de diensbvaniening, als de kosgendie hienmee
gemaeid zijn. op hetmomenmacmeenuaMonosedienopzichoevan de aangenomen
OpdrachsEellen wij u op de hoogzevan de financiele consequenciesdie dicheefG. wij
vragenbij sommige opdracihiieneen voorschdmp de nog Gemalsen koszen.

Wij Specificerenonze notas naaropdrachten hetaantal urendatdaanmesgemoeid

IS.

onze Kualiceo

0Ns kantoans ingeschrevenbij de AFM (AUGOrEetFinanciele Markaen) ondernummer
12008048, Negiddieis een wedelke verplichoingom tekunnenbemiddelenen
adviserenin verzelkeningen.

0Ns kantoons ingeschrevenbij de K.v.K. [kamervan koophandell ondernummen
33.25.22.55. 00K zij Wijlid vande N.v.A. [Nederlandsevereniging van Assurarteen
financiele adviseurs wuuiwnvanl.

0ONze assurarbieadviseursbeluamenzichin hun valk via penmaneneeducatie.

Wwij zijn in hesbezicvan een beroepsaansprakelijidneidsverzekening.



Beeindiging relasie.

U hebohesrechomop el momentde relabiemesons kantoartebegindigen.

U Kunbuw verzekeningsmaaischappi verzoekende Iopende verzekeningenoverte
dragennaarde adviseurvan uwKeuze.

00K Wi Kunnen hetinitiasiefnermenomde relasiemesu tebegindigen. bitlags
onvenieodabbestaande verzekeningsconredanin standblijven. be zorgplichovan
uw verzekeningligbbij ons toodeeen andenintemediairdeze zorgplichtoverneet

Klachgenr

Als u een Klachoheefovereen afhandeling, onze weruwiizein hetalgemeen,
overgebrekkige informdaaeof overde wijze van onze diengovaniening, verzoekenuwliju
0ns daarzo spoedig mogeliji4 overgeinfarmeren.

Alle klachtenwordendoorde diredsiebehandeld en na onbvangdovan uwKlachtzullen wij
Z0 spoedig mogelijl contaddmetu opnemen.

Mochzenwij gezamenlij niectazeen bevredigende oplossing Kunnenkomen, dan

kuru mesuw Klachoterea i) hesonafhanikelije:

Kifid
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